
急病人 発生！
ケガ人 発生！

出水消防署です。
火災ですか？救急ですか？

救急車をお願いします！

救急ですね。救急車が向かう場所を教えてください。

出水市緑町50番2号、出水　消太の家です！
※住所が分からない場合は、近くにある目標物を教えてください。

※高層階（２階以上）に傷病者がいる場合はお知らせください。

　予告指令　「出水市　沖田　救急　急病　入電中」
　※予告指令で救急隊は出動準備をします。

　出動指令　「救急指令　急病　出水市　沖田　出動車両は　救急１号車　以上」

　救急隊出動！

動いていません！

父が胸が痛いと言い、倒れました！

お父さんは何歳ですか？

80歳です。
※わからないときは、大まかな年齢を教えてください。

（例８０代前半など）

意識、呼吸はしっかりしていますか？

場所は分かりました。
誰が、どうされましたか？

意識はないようです。呼吸は分かりません！

呼吸の確認ですが、お父さんの胸やお腹をしっかり見てください。
動いていますか？



　スマートフォン等の携帯電話にスピーカー通話機能があるのは
御存じですか？心肺停止が疑われる通報は、「スピーカー通話
ができますか？」と質問する場合があります。
　理由として、片手で胸骨圧迫（心臓マッサージ）、反対の手で電
話を持ちながら通報すると、有効な胸骨圧迫（心臓マッサージ）
を行うのが難しいからです。
　スピーカー通話に切り替えてもらい、電話をしながら胸骨圧迫
（心臓マッサージ）等の指示を受けてください、また必要な情報を
聴取しますので、ご協力よろしくお願いします。

※通報中（通話中）でも救急隊は現場に向かい出動しています
ので安心してください。
※歩行者や運転手の方にお願いです。救急車はサイレンを鳴ら
し、緊急走行で現場に向かいます。向かっている現場で、あなた
の大切な人が心肺停止になっているかもしれません。１分１秒で
も早く、現場や病院に到着できるよう、緊急走行にご理解、ご協
力をお願いします。

　この通報は一例です。
　このように、状況に応じて、止血や胸骨圧迫（心臓マッサージ）
を通話しながら教えます。
　大切な人の命を守れるように、「普通救命講習」を受講し、いざ
というときのために身につけておきましょう。

分かりました。いま携帯電話からお掛けだと思いますが、
スピーカーに切り替えることはできますか？

兄と弟がいます。

分かりました。２人にも協力を求めてください。
そして、２分を目安に胸骨圧迫（心臓マッサージ）を交代して実施し
てください。
救急車のサイレンが聞こえたら、１人、救急車の誘導をお願いしま
す。
※２分の目安は胸骨圧迫(30回で1サイクル)を5回。ＡＥＤがあれば2分ごとに心
臓の動きを自動で確認をします。胸骨圧迫を中断するタイミングで交代してくだ
さい。

胸骨圧迫（心臓マッサージ）を続けながら教えて下さい。
あなたのほかに、誰かいますか？

はい！切り替えます！

分かりました。
胸骨圧迫（心臓マッサージ）は兄と２人でするので、

弟を誘導に出します。

あなたのお名前と電話番号を教えてください。

私は、出水　救之助です。
電話番号は、〇〇〇-〇〇〇〇－〇〇〇〇です。

分かりました。
救急隊員が交代するまで胸骨圧迫（心臓マッサージ）を続けてくださ
い。

分かりました！
お父さんは心臓も呼吸も止まっている可能性が高いです。
救急隊到着まで、胸骨圧迫（心臓マッサージ）はできますか？

先日、救命講習を受講したのでできます！


